INNOVACION

Diez tipos de innovacion

practicos y necesarios

para aprender

Bl Co6mo se puede innovar para
bcrear una empresa nueva o
mejorar la que ya se tiene?

Es seguramente la pregunta del
millén. Irina Rymshina, profesora

de innovacion en ESAN, intenta dar
una respuesta.

Primero partié6 de una pregunta:
¢Qué es innovacion? ¢Realmente
todo lo nuevo es innovacion? “Alli
esta el secreto. Es muy dificil decir
cuando una idea es realmente in-
novadora, y casualmente las ideas
innovadoras parecen ser malas al
principio pero luego son tan bue-
nas que todos quieren copiarlas.
Es por eso que algunos inversionis-
tas pierden muchas oportunidades
cuando adelantan opinién y dicen
‘esta idea nunca va a funcionar’
para luego querer financiarla y pe-
learse por ella”, dijo Irina.

Comenta que la revista Times, in-
cluyé al Selfie Stick como uno de
los mejores 25 inventos del ano,
haciéndose tan popular que ya
gan6 imitaciones en todo el mun-
do. “Quién podria imaginar que un
palo para tomar fotos podria ser la
innovacioén del ano”, dijo Irina.

Entonces la innovacién es una
creacion nueva, de valor, pero
hasta que no esté en el mercado
y la gente lo pida y lo compre no
se puede considerar innovacion,
ademas hay muy poco por innovar,
usualmente es una recopilacion de
todo lo que ya existe, de una nueva
manera, por lo tanto, saber donde
innovar también es muy importan-
te, refirio Irina quien expuso sobre
eltema en el | Congreso Internacio-
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nal de Tecnologias Exponenciales,
organizado por GIC Peru.

10 tipos de innovacion

Irina explicé los 10 tipos de innova-
cién basandose en el libro del mis-
mo nombre de Larry Keeley.

Utilidad: Como una empresa

hace dinero. Por ejemplo Gillet-
te que empez6 cobrando mucho
por la parte de la afeitadora y muy
poco por las cuchillas, para des-
pués invertir los costos al ver que
las afeitadoras duraban mucho
y no eran negocio. Entonces em-
pezaron a vender mas barato las
afeitadoras y aumentaron el precio
de las cuchillas. Inventaron un mo-
delo que también fue copiado por
las impresoras que en la actuali-
dad son accesibles, baratas, pero
lo que mas cuesta es la tinta, los
cartuchos.

Redes: Es la manera como las

personas 0 empresas aprove-
chan las capacidades y habilida-
des de sus aliados estratégicos
para crear productos. Un buen
ejemplo es la empresa brasilena
Natura, de cosméticos, que tiene
solo 255 investigadores propios
pero hacen acuerdos con 25 uni-
versidades y casi toda la investiga-
cion y desarrollo sucede en ellas.
Mas del 50% de sus productos sale
de esta colaboracion. Basicamen-
te es un ejemplo de innovacion
abierta donde las ideas vienen de
diferentes lugares.

Otro ejemplo de innovacion abierta
es también la invencion de la lata
que se usa para preservar produc-

Irina Rymshina.

tos. Esta lata fue inventada en la
época de Napoleén cuando se ne-
cesitaba preservar la comida que
llevaban los soldados. Se planteé
un concurso en el que el premio era
dinero en efectivo y hasta ahora se
usa. Los concursos en las empre-
sas también incentivan las ideas.

Estructura: Es el modo en

que la empresa estructura sus
activos tangibles, intangibles y hu-
manos. Por ejemplo, la cadena de
supermercados Whole Foods en
EE.UU. decidié realizar una des-
centralizacion radical donde cada
tienda era autémata y competia
con las demas y se veian los resul-
tados cada mes. La tienda con me-
jores resultados daba su modelo
para implementarse en todas las
demas.

Otro ejemplo es lo que hace Google
para atraer talentos. Tienen espa-
cios muy bonitos donde los traba-
jadores pueden sentirse comodos.
Hay espacios para dormir, jugar, co-
mida las 24 horas al dia, espacios
para tocar instrumentos musicales,
piscina, gimnasio, etc. y esto les per-
mite estar al tope de la innovacion.

Procesos: Es como la empresa
hace las cosas, como produce o

presta los servicios. Un ejemplo es
Zara, donde todo su proceso de di-
seno, elaboracion y entrega de sus
productos demora solo tres sema-
nas. Basicamente realizan analisis
del tiempo real y reaccionan a cada
cambio con reabastecimiento con-
tinuo. Esto les permite cambiar sus
modelos cada tres semanasy asi los
usuarios, especialmente las muje-
res, siempre encuentran algo nuevo.

Design thinking: Es una ma-

nera o estilo de pensar que se
aplica a grupos de trabajo para
solucionar un problema de diseno
de producto. La idea tiene que ser
viable desde el punto de vista del
negocio, tiene que ser técnicamen-
te factible y tiene que ser deseable
por los consumidores. Si se logran
estos tres requisitos se consigue
un producto innovador.

Crear un sistema de produc-
tos: Si una empresa tiene va-

rios tipos de productos hay que
tratar de agruparlos, por similitud,
por un beneficio adicional, etc. Por
ejemplo, Microsoft que empezd
vendiendo todos sus productos
por separado luego se dio cuenta
de que los usuarios valoraban mas
cuando les vendian por paquetes y
decidié agrupar sus productos en
lo que es office.

Servicio: Es la comunicacion

con el cliente, como hacer que
la experiencia del cliente o usua-
rio sea placentera. En Japon una
cadena de tiendas de comida
también prestaba servicios adi-
cionales como recibir paquetes de
envios, dejar ropa para ser lavada,
pagar sus cuentas, etc. Esto les
permitié convertirse en las tiendas
preferidas por los usuarios.

Canales: Es la forma en que

las empresas hacen llegar sus
productos a los usuarios. Se debe
buscar que el producto sea muy
facil de encontrar. Por ejemplo una
cadena de tiendas de café empezo
a vender sus cartuchos de café en
todos los lugares, tiendas, aviones,
online, etc.

Marca: Es importante tener

una marca sélida. Un ejemplo
es el conglomerado multinacional
Virgin que agrupa a mas de 400
marcas de distintas industrias.
Todas las empresas que forman
parte comercializan sus productos
portando una imagen estandariza-
da para todas. Por qué es bueno
tener una buena marca? Porque Si
haces algo que no resulta bien, la
marca ya esta posicionada y no se
afecta tanto.

1 Interactividad: vivimos en

un mundo donde estamos
interconectados con todos. Un
ejemplo son las app de los juegos
online, donde nadie te obliga a
conectarte o colaborar con otras
personas pero es mas ventajoso
hacerlo para lograr objetivos pro-
pios. Este modelo también podria
ser usado en los negocios mas
tradicionales.
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