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ESTE ANO HASTA CUATRO CAJAS MUNICIPALES COMENZARAN
A EMITIR TARJETAS DE CREDITO. EL RENOVADO
PROTAGONISMO QUE ADQUIRIRIAN INTERPELA A LA BANCA.

n marzo pasado, el Congreso
de la Republica aprobé la Ley
31711, que habilita a las cajas
municipales de ahorro a emitir

tarjetas de crédito, sin la auto-
rizacion previa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS).

La novedad de la norma radica en
que las 19 cajas municipales que exis-
ten en el pais ya no deberdn solicitar
el aval de la SBS para ofrecer plésticos
a sus clientes, como si lo debian hacer
antes de su promulgacion. En efecto,
segln supo FORBES, al menos tres cajas
presentaron dicha solicitud sin éxito
antes de que la regulacion viera la luz.

Con unos 2,3 millones de clientes
de crédito hasta mayo pasado (poco
menos de la mitad de lo que tienen los
bancos), las cajas municipales consi-
deran que la nueva norma tendra un
efecto “positivo” para el sistema finan-
ciero, pues permitird expandir su uso
y reducir las tasas de interés, asegura
Jorge Solis, presidente de la Federa-
cién Peruana de Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito (FEPCMAC).

“Lo que nosotros avizoramos es

que vamos a ser una gran competencia
en temas financieros con el producto
tarjeta de crédito y que, en algtin mo-
mento, vamos a seguramente tener una
participacién [de mercado] de 30% a
40% en lo que es el producto tarjeta de
crédito”, afirma Solis.

Segtin el ejecutivo, al menos tres
cajas —Caja Arequipa, Caja Cusco y
Caja Piura— y “seguramente” también
Caja Huancayo (de la cual es CEQ) ce-
rraran el afio emitiendo los plésticos.
En 2024, se sumarian otras cuatro
cajas.

FORBES conversd conCaja Arequipa
y Caja Cusco, que ya estan involucra-
das en el negocio. Caja Arequipa —li-
der del sistema de cajas con depdsitos
totales por S/ 6,3 millones a mayo pa-
sado— solicito la autorizacion a la SBS
en 2022. La subita aprobacién de la ley
31711 los eximié de obtener dicho per-
miso y les permitio acelerar el plan. En
ese contexto, la caja proyecta iniciar
la emision de tarjetas de crédito con
una marcha blanca que arrancaria en
noviembre o diciembre de este afio y
culminaria en febrero de 2024.
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Con presencia en todo el pais, Caja
Arequipa contrat6 a dos empresas
para que la asesoren en el proceso de
emision de tarjetas de crédito, cuenta
Wilber Dongo, gerente mancomunado
de dicha entidad, encargado de la ge-
rencia comercial central. “Queremos
cumplir con un tema de regulacion
tanto para la medicién de riesgo que
significa tener un nuevo producto y
[para conocer] si estamos preparados
con el nuevo sistema”, dice.

Con el producto, aspiran a alcanzar
a 150.000 clientes de los 600.000 que
poseen en todo el pais, segiin precisa.
A 100.000 de ellos llegarian en los
primeros dos afios, estima la entidad
financiera. Dice que lo haran con tres
tipos de tarjetas para consumo dirigi-
das a empresarios pequefios y media-
nos: una clasica, que tendria una linea
de unos S/3.000 y, dos premium, de
5/4.000 y S/5.000 cada una.

A diferencia de otras entidades fi-
nancieras, Caja Cusco —con S/ 4,1 mi-
llones de depdsitos totales registrados
hasta el quinto mes de este afio— co-
menzé a planear su penetracién en
el mercado de plasticos en 2019. La
entidad financiera, que este afio pro-
yecta inaugurar oficinas en Ancash y
Tumbes y asi cubrir todo el territorio
peruano, obtuvo la autorizacion para
emitir tarjetas de crédito de la SBS
en 2020 (cuando aun no existia la Ley
31711). La necesidad de poner foco en
la reprogramacion y la gestion de cré-
dito durante la crisis econdémica de
esos meses postergd el proyecto. Pero
no lo frend: de junio de 2021 al mismo
mes de 2022 desarrollaron el producto,
que lanzaron al mercado en agosto del
aflo pasado.

“Esta tarjeta de crédito es empresa-
rial. Tiene un 80% para capital de tra-
bajo y un 20% de consumo”, describe
Walter Rojas, gerente central de Nego-
cios de Caja Cusco. El ejecutivo sefiala
que a la fecha han otorgado unas 4.000
tarjetas de crédito, con lineas de entre
S/11.000 y S/ 15.000. Proyecto que es-
peran emitir hasta 10.000 unidades en
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una primera etapa. Agrega que en el
estudio de prefactibilidad que reali-
zaron del producto determinaron que
podrian otorgar las tarjetas hasta el 5%
de sus 450.000 clientes. “En esa linea,
estamos siendo bastante conservado-
res en el otorgamiento de linea”, co-
menta Rojas.

COMPETIRE INCLUIR

En la Asociacion de Bancos del Peru
(Asbanc) ven “como algo positivo y
necesario para el mercado” que las
cajas municipales comiencen a emitir

tarjetas de crédito. Asi lo senala Mar-
tin Naranjo, presidente del Consejo
Directivo del gremio, al tiempo que
destaca que cada actor del sistema
posee estrategias comerciales para
atender diferentes segmentos. En esa
linea, observa que la participacién de
las cajas promover4 la inclusion finan-
ciera de nuevos clientes. “Creemos que
la mejor estrategia es siempre ampliar
la cartera a nuevos clientes fomentan-
do la inclusion financiera”, afirma el
ejecutivo.

De su lado, Luis Mendiola, profe-
sor de finanzas a tiempo completo de
ESAN Graduate School of Business,
rescata que el nuevo negocio de las ca-
jas municipales creard una mayor com-
petencia en el mercado y favorecera en
particular el acceso al crédito en las
micro y pequefias empresas (MYPE).
“Hoy, en Pert, el 90% de las empresas
son MYPE, pero solo un 6% tiene acce-
so al crédito. Se esperaria que, con esta
incursion, ellos [las cajas municipales]
puedan tener un 3% [adicional] en el
acceso de empresas”, estima. Para ello,
no obstante, observa que un paso clave
serd profundizar la apuesta tecnoldgi-
ca de las cajas municipales para afinar
los sistemas de evaluacion crediticia.

En ese sentido, Mendiola anota que
establecer alianzas con fintech las ayu-
daria a acortar la curva de aprendiza-
je del nuevo producto. “El tema de la
identidad digital es vital en la banca
para el desarrollo de muchos produc-
tos. En este caso, las cajas van a ahorrar
mucho en el proceso de [evaluacion
crediticia de] las personas, porque van
atener acceso a su historial al dia sobre
el pago relativo de luz y agua. [Las fin-
tech] tienen una serie de indicadores
que permiten construir modelos capa-
ces de predecir su tasa de morosidad.
Probablemente ellos [las cajas munici-
pales] no tengan todavia la tecnologia.
Aunque ellas prefieran decir que si”,
afirma.

En tanto, Jorge Carrillo Acosta,
profesor de Pacifico Business School,
reconoce que los nuevos jugadores del
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negocio de plasticos ayudaran a gene-
rar una mayor competencia.

Carrillo también opina que la emi-
sion de tarjetas de crédito por parte
de las cajas impulsara la inclusion fi-
nanciera. Sin embargo, saluda la buena
nueva con cautela. “Hay que trabajar
en educacién financiera para que la
gente no se sobreendeude”, advierte.

En las cajas municipales, reconocen
que existe un problema de sobreen-
deudamiento en los clientes que ya po-
seen tarjetas de crédito. Lo entienden
como un problema heredado. “Cree-
mos que un problema en la morosidad
y sobreendeudamiento se debe a que
los bancos no conocen este segmen-
to. Sin embargo, lo atienden, porque
las cajas no lo pueden atender”, opina
Solis. “Cuando nosotros ya saquemos
nuestra tarjeta de crédito, atendere-
mos a nuestros clientes. No vamos a
competir con los bancos, porque van
a tener todos los productos en la caja,
incluyendo tarjeta de crédito. Esto va
a permitir centralizar la informacién y
gestionar mejor el riesgo. Conociendo
nosotros a estos clientes, por nuestra
tecnologia, creemos que van a bajar los
niveles de morosidad que hoy se mane-
jan en el mercado”, agrega.

Cabe indicar que, segun cifras de
mayo de 2023, la tasa de morosidad
promedio en créditos directos en el sis-
tema financiero peruano era de 5,65%
en las cajas municipales. Segiin Solis,

TASA DE MOROSIDAD PROMEDID EN CREDITOS DIRECTOS EN EL SISTEMA FINANCIERD

ENTIDAD MAYO 2023 MAYO 2022
(%) (%)
Banca multiple 4,05% 3,8% 0,25 pp.
Empresas financieras 6,48% 5,44% 1,04 pp.
Cajas municipales 5,65% 5,51% 0,14 pp.
Cajas rurales* 14,61% 10,3% 4,31 pp.

*Nota: Los datos de Cajas rurales estdn disponibles y actualizados al mes de abril del 2023, y

comparados con abril del 2022,

las tarjetas de crédito agregan entre
2%y 3% a la tasa de morosidad gene-
ral. “La gestion de riesgo de las cajas
municipales es totalmente exitosa por
el promedio de morosidad. Conocemos
bien nuestro segmento, conocemos
bien el mercado y, precisamente, eso se
refleja en estos niveles de morosidad, a
pesar de la crisis que estamos viviendo,
los problemas [como] la covid-19 y los
problemas climatolégicos”, comenta.

RETOS ESTRUCTURALES

La velocidad con la que el negocio de
las tarjetas de crédito prospere y se ex-
panda en el sistema financiero no solo
dependera de la tecnologia y las leyes
de oferta y demanda de mercado, se-
gun las fuentes consultadas.

Para Mendiola, el mayor obstaculo,
actualmente, lo imponen los limites al
patrimonio. Al respecto, el académico
aclara que las cajas municipales —al
ser propiedad de gobiernos locales—
tienen topes en cuanto a la disposi-
cion de capital para crecer su negocio.
“Muchos de estos municipios estan li-
mitados por el presupuesto. Entonces,
no pueden destinar una parte a la ac-
tividad crediticia por mas que esta sea
rentable. Necesitas otro tipo de meca-
nismos que te permitan llegar a cubrir
ese capital”, dice Mendiola.

Justamente, la Ley 31711, también
conocida como “Ley de Fortalecimien-
to de las Cajas de Ahorro y Crédito”,

Fuente: ASBANC con datos de la SBS
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establecié un mecanismo que permite
inyectar en las cajas municipales capi-
tal de terceros. En el articulo 7, habilita
el ingreso como accionistas tempora-
les a organismos multilaterales y fon-
dos de inversion privados en las cajas,
con derecho a voto y una participacién
de hasta 49%.

“Creo que antes de fin de afio, Caja
Arequipa va a ser la primera entidad
municipal que ya cuente con un socio
adicional al actual tinico propietario”,
anuncia Dongo. El ejecutivo informa
que proyectan que el banco holandés
Rabobank y dos fondos adicionales in-
gresen a la caja. Aportaran capital fres-
co, adicional al patrimonio, por hasta
un 20% del actual, dice. “Cuando entre
un nuevo accionista, se va a cotizar en
la bolsa. Y el accionista vigente, si en
su momento quiere salir de la empresa,
sera al precio de mercado de ese mo-
mento. No vamos a asegurar un precio
de salida, porque Caja Arequipa estd
en un muy buen momento”, comenta.

Otro reto no menor para que des-
pegue el negocio es de orden politico,
a juicio de Mendiola. “Las cajas, de
alguna manera, estan algo blindadas,
pero siempre hay la posibilidad de que
entre algin gobierno populista regio-
nal y haga y deshaga con todos ellos”,
dice. “Es mds un tema institucional y
de gobierno corporativo. Si bien estd
regulado, recién se estd poniendo foco
en las cajas municipales. Es algo nue-
vo incluso para el regulador [la SBS]”,
afiade. FORBES buscé sin éxito a la SBS
para conocer mds sobre este proceso y
su punto de vista sobre los desafios de
las cajas municipales a la hora de emi-
tir tarjetas de crédito.

Sobre este punto, los potenciales
accionistas temporales tendrian un
rol relevante. “Mas alla del patrimonio
que nos da, lo que buscamos es que los
socios que escojamos fortalezcan el
gobierno corporativo y el conocimien-
to tecnolégico, lo que permitiria que
los ejecutivos de la caja tengan un ex-
pertise adicional con esta alianza”, dice
Dongo. 0



